VERKSAMHETSMAL
VARA VERKSAMHETSMAL FOR 2021

DATUM UTFARDARE
2021-01-15 PER-OLOF PERSSON
REVISION SIDNUMMER
10 11

Verksamhetsmal 1: Skorstensfejarmastarna Syd AB skall strava efter att minska

sitt ekologiska avtryck

Detaljerat mal 1:1; Vi skall miljbanpassa vdra transporter
Startvérde -
Nyckeltal for mal; Genomford handlingsplan
Handlingsplan Ansvarig Resurser utfort till
All personal skall genomga utbildning i ECO-driving Ledningen 15 000 kr Pagar
Vid inférskaffning av foretagsfordon skall vi i forsta hand Ledningen 40 manh Klart
vilja bilar med koldioxidutslapp pa max 120 g/km
| det dagliga arbetet skall arbetet samordnas for att minska | Administration | det dagliga arbetet Pagar
onodiga resor

Detaljerat mal 1:2 Vi skall inte ha ndgra sotbrdnder i vart distrikt
Startvdrde Uppgift saknas
Nyckeltal fér mal; Antalet briander i sotade/brandskyddskontrollerade objekt
Handlingsplan Ansvarig Resurser utfort till
Infora kvalitetskontroll. Ledningen 40 manh Pagar
Engagera personalen i arbetet, sa att de forstar vikten i det Ledningen 80 manh Varje manad

vi sysslar med.

Utfoéra brandskyddskontroller och sotning enligt de krav som | Ledningen | det dagliga arbetet Hela uppdragstiden
uppdragsgivaren staller pa oss.

Verksamhetsmal 2: Skorstensfejarmastarna Syd AB skall ha néjda kunder
Detaljerat mdl 2:1; Vi skall inte ha ndgra reklamationer under 2021
Startvdrde saknas
Nyckeltal for mal; Antal reklamationer/antal sotade & brandskyddskontrollerade objekt
Handlingsplan Ansvarig Resurser utfort till
Inféra avvikelsehantering, analysera orsaken till avvikelserna | Ledningen 40 manh/ar Pagar

och vidta férebyggande atgarder for att forhindra
problemen intraffar igen.

Sprida forbattringsarbetet internt i féretaget genom att ta Ledningen 16 manh/ar Pagar
upp vad vi gjort bra och mindre bra med all personal pa alla
personalméoten

Utféra kundundersokningar for att ta del av hur kunderna Ledningen | det dagliga arbetet Pagar
uppfattar oss och vita atgarder vid negativa synpunkter




