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Beskrivning om hur det &r att arbeta 1

som sotare

Har foljer en kort beskrivning om vilka krav Skorstensfejamastarna Syd stéller pa vara anstéllda sotare.

Skorstensfejaryrket ar ett valdigt sjalvstandigt arbete vilket gor att i princip alla beslut som fattas under arbets-
dagen maste kunna fattas av den enskilde individen. Det finns 2 olika arbetsomraden inom skorstensfejaryrket.
Det ena ar det vi kallar “svartsot”, vilket innebar sotning av eldstader och rékkanaler, och det andra ar “immor”
vilket ar rengdring av imkanaler i restaurangkok.

De som arbetar med imkanaler ar for det mesta ihopsatta i imlag om 2 man. Oftast ar den ena individen i imla-
get mer erfaren &n den andre och denne har ofta 6nskemal om vem denne vill arbeta med. | férhoppningen att
forsoka starka samarbetet pa de olika kamrarna har vi vid ett flertal tillfallen forsokt rotera arbetarna i imlagen,
men det har istéllet haft motsatt effekt.

En svartsotare besoker vanligtvis mellan 10-16 fastigheter per dag beroende pa antalet eldstader som finns i
fastigheten och var fastigheten &r beldgen. Besoken aviseras i 1 eller 2-timmesintervaller beroende pa hur avta-
let i kommunen ser ut. Detta innebar tva eller tre kundbesok per timme.

Har foljer en beskrivning hur ett besdk hos en fastighetsagare kan tankas se ut:

1. Till att bérja med maste man kunna leta sig fram till fastigheten. Ofta ar de kontrollbdcker/register vi
tar over valdigt eftersatta. Det traditionella sattet ar att fraga sig fram. Den yngre generationen an-
vander sig av lite olika appar sdsom hitta.se, eniro, google maps, birthday.se, GPSer, etc. Val pa plats
har man ca 20 minuter pa sig innan det &r dags att kora vidare till ndsta kund.

2. Man knackar pa hus kunden, presenterar sig och tar reda pa var det aktuella objektet finns och hur
man tar sig upp pa taket. | manga av fallen finns det ingen hemma utan grannen har nyckel eller sa ar
nagon annan forberedelse gjord for att arbetet skall kunna utféras. Da far man orientera sig pa egen
hand.

3. Darefter kontrollerar man att eldstaden ar redo for sotning, exempelvis att det inte finns nagra syn-
liga skador som kan orsaka problem vid sotningen.

4. Innan man beger sig upp pa taket maste man vid varje enskilt bes6k gora en bedémning pa att tak-
skyddet ar i fullgott skick. Ofta har man en nyfiken fastighetsagare som vill vara med och som disku-
tera lite allt mojligt samtidigt som man ska férs6ka undvika att det ska hdanda nagon olycka.

5. Rokkanalen gors ren. For det mesta gar allt bra men ibland fastnar verktygen, nagon skiljevaggssten
lossnar eller sa rakar man trampa sonder nagra takpannor. Alla avvikelser skall nédmnas for kunden
och dokumenteras pa arbetslistan.

6. Darefter tar man sig ned fran taket via stegar eller takluckor. De flesta fallolyckor intraffar pa vagen
ner fran taket. Oftast star fastighetsdgaren fortfarande nere pa marken och fortsatter fora dialogen
samtidigt som man ska ner fran taket.
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7. Valinne vid eldstaden konstaterar man ofta att den har modellen har man aldrig sotat forut. Det
finns ett antal tusen olika pannor, kaminer, koksspisar och kakelugnar. Da géller det att vara valdigt
metodisk och veta hur man skall ga vidare for att fa arbetet korrekt utfort. Oftast har man fortfa-
rande en nyfiken kund eller kanske till och med kundens alla sma barn vid sidan om som vill se vad
sotaren gor for ndgot. Aven har gér allt fér det mesta bra, men komplikationer uppstar ibland som
maste l6sas av den enskilde sotaren.

8. Nar sotningen ar klar maste man kontrollera sa att allt 4r i sin ordning sa att kunden kan fortsatta att
elda utan att komplikationer uppstar.

9. Nar besoket ar klart skall det dokumenteras pa arbetslistan vad som ar gjort och eventuella avvikel-
ser.

10. For att mota dagens krav pa flexibilitet med dndringar av tider, vilket oftast regleras av vara avtal
med uppdragsgivaren, gors alla tidsandringar, och andra andringar som ror arbetet, av den enskilde
sotaren. Detta innebar att telefonsvararen och e-posten maste kontrolleras innan farden gar vidare
till ndsta kund.

En del sotningar tar 10 minuter andra 30 minuter. Hur manga sotningar hinner man med pa en dag? Maximalt
skulle man kunna besdéka 25-30 fastigheter under en arbetsdag utan nagra storre problem. Vart resonemang ar
dock att den mangden sotningar vi planerar ut ar rimlig for att halla ett bra arbetstempo och for att kunna till-
motesga kundernas 6nskemal géllande tidsandringar och ombokningar.

Det hander att man hamnar i konflikt med kunden. Vi utfér myndighetsutévning, vilket innebar att kunden inte
bestillt vart arbete och kanske inte alltid ar sa positivt installd till vart besok. Darfér kan han ibland vara starkt
ifragasattande till oss och vid enstaka tillfallen till och med aggressiv. Sotaren maste kunna hantera personer
som upptrader oférskamt och hotfullt samt kunna behalla sitt lugn for att utfora sitt arbete pa ett sa smidigt
satt som mojligt.

Sammanfattningsvis maste man for att arbeta som sotare, kunna arbeta metodiskt, vara vildigt stresstalig och
kunna fatta manga snabba beslut varje dag. Simultanformaga ar ett absolut maste. Man maste dven kunna
lagga upp sin arbetsdag for att den ska bli hallbar samtidigt som man i vissa fall dven maste planera in/om be-
soken kommande veckor.

Krav pa sotare Sida 2 [Publiceringsdatum]

C:\Users\pop\Dropbox\Per-Olof Persson\!SKFMS\Dokument\Krav pa sotare.docx



