INFORMATION OM
Kvalitets och miljopolicy

Verksamhetspolicy

Skorstensfejarméstarna Syd AB erbjuder sina kunder lagstadgad
sotning och brandskyddskontroll.

I vért arbete med att standiga forbéttringar och uppfyllande av de krav
som myndigheter och kunder stéller pa oss, arbetar vi pa foljande sétt;

Milj6
Miljoarbetet dr en naturlig del 1 vart dagliga arbete, da vi bl a forebygger
fororeningar genom att forhindra att brand uppstér hos véra kunder.

For att minska miljopéverkan fréan vara transporter planeras och samordnas alla
vara uppdrag. Vi strdvar dessutom efter att utbilda all personal i ECO-driving.

Vi tar miljohénsyn vid véara inkop. Detta géller allt frdn forbrukningsmaterial,
kemikalier och véra fordon.

Det avfall som uppstér pa kontoret och ute pa objekten tas omhand och sorteras
efter gillande lagstiftning

Kvalitet

For oss innebér kvalitetsarbetet bl a att vi skall utfora vart arbete sd effektivt
som mojligt och med sé liten oldgenhet som mojligt for vara kunder. For att
lyckas med detta sker budning om brandskyddskontroll och sotning i god tid till
kunderna. Pdminnelse om tjénsten skickas ut via mail och SMS.

Vi skall vara litta att komma i kontakt med for kunderna. Andring av inbokade
tider kan t ex goras via telefon och internet.

Vér personal skall vara vélutbildad och ha ett trevligt bemotande vid kontakt
med kunderna.

Eventuella problem och klagomaél skall hanteras s& snabbt som mgjligt. I den
interna uppfoljningen av det intrdffade skall det vidtas atgéarder for att om
mojligt forhindra att liknande problem intraffar igen.
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